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Vedecka komunikacia a online socialne siete

Vedecka komunikacia

Vedeckd komunikacia sa tradi¢ne vnimala ako proces publi-
kacie recenzovaného vyskumu (Procter 2010). V sucasnosti
sa dostava do pozornosti Sirsi pohlad na vedecku komunika-
ciu v zmysle kazdodennych aktivit vyskumnika. Na rozdiel od
minulosti sa kladie vyssi doraz na interdisciplinarny/multidis-
ciplindrny/transdisciplinarny vyskum, skor na problémy ako
techniky, dostadva sa do popredia spolupraca, komunikacia,
roznorodé a neformadlne spdsoby komunikacie (Deshmukh
2013). Jednotlivé kroky vyskumu v novSom ponimani defi-
nuju rézni autori odliSne. Podla Thorina (2006) sa vedecka
komunikacia sklada z nasledujlcich oblasti:

a) Realizacia vyskumu, vyvoj napadov a neformalna
komunikacia;

b) Priprava, upravovanie a komunikacia navrhov na for-
malny vyskumny vystup;

c) Sirenie formalnych produktov;

d) Manazovanie osobnej kariéry, vyskumnych timov
a vyskumnych programov;

e) Komunikacia vedeckych napadov SirsSim komunitam.

Iny pristup preklada Alan Cann a kolektiv (2011), ktory rozo-
berd vedeckd komunikaciu pomocou akademického vyskum-
ného cyklu:

a) Identifikacia poznatkov;

b) Vytvaranie poznatkov;

c) Kontrola kvality poznatkov;
d) Sirenie poznatkov.

Jednotlivé stadia vyskumného cyklu su podporené Sirokou
Skalou socialnych interakcii a réznymi formami spoluprace.
Spolupraca sa v tomto pripade vnima ako praca vsetkych fudi,
ktori méZzu byt zapojeni do vyskumu, teda zahffia vyskumni-
kov, knihovnikov, sponzorov a $irok( verejnost.

Horvath (2012) vytvoril model na zaklade jednotlivych foriem
aktivit, pricom identifikoval 4 hlavné Cinnosti, ktoré sa vza-
jomne prelinaju:

1. Produkcia poznatkov;
2. Organizacia;

3. Komunikacia;

4. Sirenie poznatkov.

Vedecka komunikacia podla uvedenych pristupov obsahuje
niekolko Uzko prepojenych krokov, ktoré nemaju presne de-
finovanu naslednost (vyskumnik sa mdze pre vyrieSenie prob-
Iému k niektorym z nich opakovane vriatit) a pri ktorych je d6-
lezitd spolupraca, komunikacia s okolim i manazment. V prvej
faze sa formuju a zvazuju r6zne moznosti rieSenia daného ve-
deckeého problému, vyhladavajl sa potrebné informacie, zhro-
mazduju sa a organizuju. DalSia faza sa suUstreduje na
spracovanie informacii, pricom sa vytvori zakladny navrh vy-
skumu, ktory prebehne Uvodnym hodnotenim. Nasleduje
spracovanie informéacii do findlnej podoby, ich hodnotenie a
komunikacia SirSim komunitam.

Tradi¢ny spdsob komunikovania vysledkov vyskumu komuni-
tam prostrednictvom publikovania vystupov, ako su recenzo-

vané ¢lanky, monografie, je najméa pre dynamicky vyvijajuce
sa odbory z hladiska ¢asového odstupu medzi uzavretim vy-
skumu a publikovanim jeho vysledkov nepostacujuci.

Vo vedeckych kruhoch sa hovori o tzv. ,krize publikovania“.
Preto sa hladaju rieSenia tohto problému ¢asto za pomoci no-
vych elektronickych komunikaénych prostriedkov. Jeden z na-
vrhov rieSenia predstavuje koncept tzv. ,otvorenej vedy"
(open science), ktory je zaloZzeny na principoch open-source
softvéru a autorskych licencii creative commons, pricom sa
propaguje otvorenejsia produkcia a publikacia vedeckych po-
znatkov (Procter 2010). V zahrani¢nej odbornej literature, za-
oberajlcej sa problematikou vedy a novych komunikac¢nych
prostriedkov, sa okrem ,otvorenej vedy" méZeme stretnut aj
s pojmami ,cyberscience" (Nentwich 2014), ,e-veda", ,veda
2.0" (Martorell 2013), z hladiska vedcov sa spominaju pojmy
.digital researcher", ,digital scholar".

Online socialne siete

Online socidlne siete sa strucne definuju ako sluzby zalozené
na baze webu, ktoré umozniuji ludom: vytvarat verejné alebo
¢iastocne verejné profily v rdmci systému; budovat zoznam
ostatnych pouzivatelov, s ktorymi su prepojeni; prezerat si
a prechadzat po zoznamoch svojich vlastnych spojeni a po
spojeniach ostatnych pouzivatelov v danom systéme (Boyd
2007). Su predmetom zaujmu viacerych disciplin, ¢o na jed-
nej strane prindsa vyhody vo forme viacerych pohladov na
jednu problematiku, na druhej strane dochadza k urcitej roz-
triestenosti z hladiska terminolégie. Humanitné vedy vyuzi-
vaju terminoldgiu zo socioldgie, pouzivaju pojem ,sociadlne
siete" a jeho rézne pribuzné formy, ako napriklad ,systémy
socialnych sieti“. Technické discipliny online socidlne siete
zvyknu rozoberat na zaklade technoldgie, na ktorej funguju,
v ich pripade sa castejsSie pouziva pojem ,socidlny softvér".
Marketing skiima socialne siete pod SirsSim pojmom ,socidlne
médid" alebo ,nové média", ktory zastresuje aj dalSie na-
stroje, ako su blogy, mikroblogy, systémy wiki, nastroje za-
merané na spristupfiovanie obsahu, virtualne svety, podcasty
a féra. Okrem toho sa mbzeme stretnit s online socialnymi
sietami ako so sucastou sluzieb ,webu 2.0%, t. j. sa spomi-
naju spolu s dalsimi sluzbami v rdmci novych trendov publi-
kovania obsahu na webe.

Vyvoj rozlicnych nastrojov online socialnych sieti napreduje
velmi rychlo a ich tvorcovia sa snazia zaujat svojimi produktmi
dlhsie na trhu, jeho funkéné moznosti nie st rovnaké, su casto
obohatené o prvky z inych existujlicich systémov. Napriklad
ak je systém hlavne zamerany na kratku komunikaciu medzi
pouzivatelmi, mdzu ho tvorcovia obohatit o moznost zdielat aj
taky obsah, ako su fotografie, vided a pod. PouZivatelia ne-
musia vyuzivat vSetky funkcie konkrétneho néstroja, dokonca
ho mdzu vdaka rozliénym nadstavbdm (mashupom) vyuZivat
Uplne inym sp6sobom, ako bolo jeho pévodné zameranie. Po-
uzivanie jednotlivych nastrojov na konkrétny Ucel je teda Uzko
spojené s preferenciami konkrétneho pouzivatela a s jeho ve-
domostami a schopnostami pracovat s jednotlivymi funkciami.
Vyznamnu Ulohu pri vybere a pouzivani konkrétneho nastroja
socialnych sieti zohrava tieZ komunita, v ramci ktorej sa dany
pouzivatel pohybuje. Respondenti vyskumu OCLC (2007)
medzi hlavné dévody vyuzivania online socialnych sieti uva-
dzali pritomnost priatelov alebo zndmych.
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Online sociélne siete sa mdzu delit na zdklade réznych hla-
disk. Podla otvorenosti pouzivatelom rozliSujeme verejné on-
line siete, pre ktoré su charakteristické Ziadne alebo len velmi
malé obmedzenia pri registracii, a uzavreté, ktoré su pri-
stupné len pre vybranu skupinu pouzivatelov (Shih 2009)
(napr. pristupné len pre zamestnancov urcitej organizacie
alebo vyzadujlce pozvanie od uz prihldsenych pouzivatelov).
Online socidlne siete mdzu byt uréené Sirokej verejnosti, alebo
mozu byt Specificky zamerané na urditd skupinu pouzivatelov
(napr. na vedcov, na fanusikov hudby). Taktiez sa daju delit
podla typu identity na online socidlne siete podporujuce pre-
zentdciu redlnej identity alebo sustredujice sa na vytvorenie
vymyslenej fantazijnej identity (Fabernovel 2007).

V minulosti sa venovala pozornost skiimaniu online socidlnych
sieti z hladiska komunikacie tinedZzerov a mladych ludi. Po-
stupom casu sa dostali do pozornosti aj starsi pouzivatelia
a iné moznosti vyuZitia napriklad na propagaciu a marketing,
na dobrocinné Ucely i ziskanie zamestnania, ale tieZ na vzde-
lavanie a vedecku aktivitu.

Vedecka komunikacia a online socialne siete

V ramci vyskumov vyuzivania nastrojov online socialnych sieti
na vedeckd komunikaciu sa zistilo, ze na tento ucel ich vy-
uziva len velmi malo vedcov (Nentwich 2014). Procter a ko-
lektiv (2010), ktori vo Velkej Britanii realizovali vyskum
0 vyuzivani nastrojov webu 2.0 na vedeckd komunikaciu, zis-
tili, Ze len 13 % respondentov sa dalo oznadit za ,,astych po-
uzivatelov", 45 % patrilo do kategoérie ,obcCasnych pouzi-
vatelov" a 39 % ich aktivne nevyuzivalo. Tento stav ma nie-
kolko pri¢in. Vyrazny vplyv ma existujuci systém hodnotenia
vedy, v ktorom sa este stale preferuje komunikacia prostred-
nictvom recenzovanych dokumentov oproti volnému publiko-
vaniu vystupov na webe. Hlavnym dévodom proti zmenam
v systéme hodnotenia vedy je chybajuci zauZivany
a uznavany systém hodnotenia kvality otvoreného webového
vedeckého publikovania. Bez urcitého kontrolného mecha-
nizmu volne publikovaného obsahu vznikaju medzi vedcami
pochybnosti ohladom kvality a hodnovernosti spristupnenych
informacii. DalSim moznym faktorom odradzajucim od vyuzi-
vania nastrojov je mala podpora ich vyuZivania z hladiska ma-
terskej institucie, ale niekedy aj celej odbornej komunity.
KedZe neexistuje univerzalny nastroj pre vSetky odbory a aj
prislusnici jedného odboru su Casto roztriseni po viacerych
systémoch, pouZivatelia bez konkrétneho usmernenia a pod-
pory musia sami hladat vhodné nastroje, oboznamovat sa
s ich funkciami a budovat vlastnu siet spojeni, ¢o je ¢asovo
pomerne naro¢na dinnost. Pokial je vystup vysledkom vy-
skumu pre konkrétnu institdciu alebo organizaciu, jeho zdie-
lanie mdze byt obmedzené pokynmi od zadavatela. Okrem
toho komercéné organizacie ¢asto nemaju presne definovanu
politiku ochrany osobnych Udajov. Aby sa zabezpedil urcity
zisk z prevadzkovania nastroja, Udaje spolu s komunikaciou
sa analyzuju a v niektorych pripadoch predavaju dalej tretim
stranam, Co sa napriklad stalo v minulosti ako pri Facebooku,
tak aj v pripade nastroja urceného na vedeck( komunikaciu
ResearchGate (Horvath 2012). Niektori vedci napriklad nedo-
kazu identifikovat Ziadny konkrétny zisk z vyuZivania nastro-
jov online socialnych sieti, teda ako by im nastroje mohli
poméct pri ich vedeckej &innosti, a maju pocit, Zze by ich skér
zdrzovali od podstatnejsej prace (Procter 2010).

Online socialne siete sa v sucasnosti vyuzivaju skor ako do-
plnok k existujucim komunikacnym kanalom (Porter 2010;
Cann 2011; Nentwich 2014). Ponukaju vSak svojim pouziva-
tefom viacero vyhod a mdzu sa vyuzit v ramci vietkych etap
vedeckého cyklu. Predstavuju neformalne prostredie, kde sa
mbze komunikovat i spolupracovat bez ¢asového a geografic-
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kého obmedzenia. Vyskumnici pomocou nich mdzu vyhladat
a spojit sa s kolegami z vlastného odboru, ale aj z pribuznych
disciplin, ktori sa zaoberaju rovnakymi alebo pribuznymi vy-
skumnymi otazkami. Okrem toho vybrané nastroje podporuju
spolupracu pri tvorbe konkrétnych vedeckych vystupov po-
mocou moznosti spristupnenia dokumentov a moznosti spo-
luvytvarat ich obsah viacerym pouzivatefom. Vedci mozu
pomocou publikovania predbeznych alebo ¢iastkovych vystu-
pov ziskat hodnotn( sp&tni vézbu pocas procesu realizacie
vyskumu, na zaklade ktorej mdzu doladit pripadné nedostatky
este pred finalnou podobou vyskumnej prace (Procter 2010).

Nastroje online socidlnych sieti sa daju vyuzit aj pri vyhlada-
vani a filtrovani informacii. PouZivatelia m6zu prostrednictvom
statusu na online socidlnych sietach polozit otdzku a na za-
klade odpovedi svojich kontaktov mdZu uspokojit svoje infor-
macné potreby (status message question asking - SQMA)
(OELDORF-HIRSCH 2014) . Efektivna siet spojeni v rdmci so-
cidlnych néastrojov taktiez dokaze filtrovat zdroje na zadklade
informacii a ndzorov vybranych ¢lenov. Tento proces je znamy
pod nazvom ,crowdsourcing" (Cann 2011) a vyzaduje exis-
tenciu siete vhodnej velkosti s aktivnymi pouzivatelmi a ex-
pertizy (tzv. ,kritickd masa“). Ak siet obsahuje priblizne desat
vyskumnikov z odboru alebo oblasti zaujmu, ktori st ochotni
zdielat to, ¢o Citaju, a oznadit pre nich obzvlast hodnotné
zdroje, mézu vedecki pracovnici usetrit mnoZstvo &asu
(Cann 2011).

Online socidlne siete umoznuju zvysSenie povedomia o praci
vyskumnikov v ramci odbornej komunity i Sirokej verejnosti.
Tym, Ze vedci volne spristupnia svoje vedecké vysledky v na-
strojoch online socialnych sieti a webu 2.0, umoznia ich rych-
lejSie Sirenie bez geografickych a finan¢nych bariér. Vyskum
sa viac zviditelni, ¢im sa pravdepodobnost, e dané préace
budt citovat dalsi vyskumnici, zvy$i (Deshmukh 2013).

Vedeckd komunikacia v prostredi online socidlnych sieti si vy-
zaduje novy systém hodnotenia. Altmetria (altmetrics) sa za-
obera tvorbou a studiom novych hodnotiacich kritérii ana-
lyzovania a informovania vedy, ktoré vychadzaju z moznosti
socialneho webu (Deshmukh 2013). Na hodnotenie vyuziva
ukazovatele, ako su citatelia, tagy, pridania do zaloziek, ko-
mentare, stiahnutia.

Existuju Styri hlavné argumenty svedciace o vyzname vyuzi-
vania alternativnych metdd hodnotenia vplyvu v ramci webo-
vych néstrojov. Prvy sa zaoberd rdznorodostou zdrojov
a filtrovanim. KedZe publikovanie na webe a komunikacia su
velmi réznorodé, potrebujeme rovnako réznorody subor na-
strojov, aby sme mohli na zdklade nich posudzovat tito ko-
munikaciu. Nové webové a altmetrické nastroje sluzia ako
informacné filtre, ktoré meraju aj iné formy vplyvu, ¢asto inak
definované ako napr. citaény dosah. Druhym je rychlost.
V pripade tradi¢nych publikacii sa vyZaduje c¢as, kym sa zi-
skaju citacie, a citacna analyza je spolahliva az po urcitom
Case (ktory zavisi od typu odboru). Nové nastroje umoznuju
okamzité meranie. Tret/ argument poukazuje na otvorenost.
Udaje su zhromazdované prostrednictvom aplikacii, pokrytie
dat je pre pouzivatelov transparentné. Aplikacie obsahuju
priamo algoritmy a kody, akym spdsobom sa vypocitaju indi-
katory. Hodnotenie sa teda mdze zbavit zavislosti od komer-
¢nych databdaz. Posledny argument poukazuje na fakt, Ze al-
ternativne hodnotenie mdzZe zachytit aspekty vedeckej &in-
nosti, ktoré sa nedaju pokryt citatnou analyzou alebo
recenzovanim. Napriklad pocet stiahnuti prace méze Ciasto¢ne
vypovedat o jej pouzivani (Wouters 2012).

V sucasnosti vSak tieto nové metdédy hodnotenia nie su
v rdmci vedeckej komunity vSeobecne akceptované a pouzi-
vaju sa skor ako doplnok k tradi¢nému hodnoteniu. Hlavnymi




pri¢inami tohto stavu mdze byt aktudlny stav moznosti hod-
notenia v ramci nastrojov. Wouters a Costas (2012) na za-
klade analyzy vybranych webovych nastrojov identifikovali
niekolko nedostatkov webovych hodnotiacich systémov. Za
hlavny nedostatok vyskumnici pokladaju to, ze Ziaden z na-
strojov nesplnil hlavné poziadavky na kvalitu udajov a tvorbu
indikatorov. Nastroje ponukaju len obmedzené moznosti na
Cistenie a Standardizaciu Udajov. To znamena, Ze nastroje
moZu vytvarat Statistiky a indikatory zloZzené na nespravnych
Udajoch, pri¢om pouzivatel ich nedokaze urcit a vhodne upra-
vit. Taktiez len jeden zo 14 skimanych nastrojov ponukal
aspori Ciastoéne moznost normalizovat indikatory. Normaliza-
cia indikatorov je dolezitd najma z hladiska lepSieho porov-
nania vplyvu medzi rozlicnymi odbormi. V rdmci nastrojov
¢asto nebolo jasne identifikované pokrytie Udajov. Véc¢sina na-
strojov poskytuje merania len na individualnej Urovni a na
urovni konkrétneho vedeckého vystupu.

Struéna charakteristika vybranych nastrojov

Spbsob vyuzivania nastrojov online socidlnych sieti na Ucely
vedeckej komunikdacie je do velkej miery individudlna ¢innost.
stroje a ktoré ich funkcie su pre jeho potreby najvhodnejsie,
nedaju sa presne odporucit univerzalne nastroje uplatnitelné
pre vSetkych vedcov. Na zdklade sledovanych vyskumov sa
v8ak da odvodit, Ze pozornost sa slstreduje najmé na otvo-
rené online socidlne siete, kde sa podporuje prezentacia real-
nej identity, a hlavne na nastroje Specificky navrhnuté pre
vedeckU komunitu alebo vyuzivané aj na profesijné ucely.
Uvadzame kratke charakteristiky vybranych systémov:

LinkedIn - obchodne orientovany nastroj, vznikol v roku
2003. Umozfiuje pouzivatelom vytvorit si profil podobny Zi-
votopisu, spojit sa so sucasnymi aj byvalymi kolegami, od-
bornymi kontaktmi i klientmi (Liffers 2011) a objavit novinky,
postrehy a informacie prostrednictvom skupin i sluzby Pulse.
Cielom LinkedInu je prepojit svetovych profesiondlov, aby boli
produktivnejsi a Uspesnejsi. V sucasnosti ho vyuziva vyse 250
miliénov pouzivatelov (LinkedIn 2014).

Academia.edu - predstavuje nastroj Specidlne zamerany na
vedcov. Neobmedzuje sa na ziadny konkrétny odbor, je otvo-
reny pre vSetky. Ciefom vzniku nastroja bolo ¢o najrychlejsie
zdielanie vysledkov vyskumu a poskytnutie spatnej vazby
(Rottler 2013). K zakladnym funkénym moznostiam patri spo-
minané zdielanie vedeckych vystupov, sledovanie Statistik
profilu a vedeckych prac (altmetrickych ukazovatelov), sledo-
vanie vyskumnej ¢innosti spojeni. V Academia.edu je zare-
gistrovanych vyse 7 miliénov vyskumnikov, ktori pridali vyse
2 miliény vystupov. Ma vyse 5 miliénov jedinecnych pristupov
mesacne a v elektronickom prostredi funguje od roku 2008
(Academia.edu).

K dalsim populdrnym nastrojom uréenym hlavne pre vedcov
patria Menedeley a ResearchGate.

Okrem spominanych nastrojov by sme radi upozornili na sys-
tém, ktory ndm pomohol pri sledovani aktualneho diania v ob-
lasti online sociadlnych sieti. Quora je nastroj typu otazky
a odpovede. Cielom ndstroja je zdielat a zvySovat svetové po-
znatky. K zakladnym funkénym moZznostiam patri sledovanie
otazok i odpovedi a blogov, moZnost spytat sa a ziskat infor-
mécie od ludi so skisenostami, vytvorenie a sledovanie blo-
gov (Quora).
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